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EMENTA: requerimento de autoria de Vereador, solicitando informacoes a SABESP sobre a limitacdao no horario
de atendimento ao publico que atualmente é das 13h as 15h trazendo dificuldades aqueles que buscam
atendimento. Municipes estdao reclamando com razao ja que o horario de atendimento é extremamente limitado e
deve ser revisto.

Assunto: Solicitacdao de informacoes a SABESP acerca da limitacao no horario de atendimento
ao publico

Senhor(a) Presidente,

Nos termos regimentais, apresento a elevada consideracao de Vossa Exceléncia o presente:

REQUERIMENTO

Considerando que compete a esta Casa Legislativa fiscalizar e zelar pela prestacao adequada dos
servicos publicos essenciais;

Considerando que o atendimento ao publico da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo - SABESP é servico indispensavel para solucao de demandas dos municipes;

Considerando, ainda, que atualmente o horario de atendimento presencial encontra-se restrito ao
periodo das 13h as 15h, o que tem gerado inUmeras reclamacdes por parte da populacdo, diante da
evidente limitacao e dificuldade para aqueles que necessitam de acesso aos servicos;

Requeiro a SABESP que preste as seguintes informacoes:
1. Por qual motivo o atendimento ao publico encontra-se limitado ao periodo das 13h as 15h?

2. Ha estudos ou planejamento para ampliacdao desse horario, de modo a melhor atender a populacao
do Municipio?

3. Quais medidas estao sendo adotadas para garantir maior acessibilidade e eficiéncia no

atendimento presencial e remoto (telefone, aplicativo e site)?

Justificativa:
Os municipes tém manifestado, com razao, insatisfacdo em rela¢do ao reduzido horario de atendimento,



0 que inviabiliza ou dificulta a resolucdo de problemas e acesso a servicos basicos. O presente
requerimento visa obter esclarecimentos e fomentar a adocao de medidas que assegurem atendimento
digno e eficiente a populacao.

AUTORIA:
Ilcemir Scarabelli

Nao ha outros autores para este documento.



